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1.Intfroduccion

Este documento presenta un detalle de cada incidente que fue reportado
la SDDE y que por medio de la heramienta JIRA se fipificd y se dejo la
trazabilidad de la solucion implementada.

2. Objetivo

Mostrar la trazabilidad de los tickets reportados por la SDDE y que se
muestre cada una de las tareas realizadas y ejecutadas para dar
cumplimiento y cierre de los mismos, con esto garantizar la calidad y
funcionalidad de la plataforma de Bogotd Trabaja.

3. Incidentes reportados

Dentro del periodo de corte para la fase 1y 2, se reportaron los siguientes
bugs, A continuacidon se muestra el detalle que el equipo de 3DStudio
realizdé para dar solucion y luego liberar para que el equipo funcional de la
SDDE realice pruebas y cierre del mismo.

1, [8] No se encuentra en la parte
Error SCRUM-52 kuperior derecha

ablero Sprint 4

En la vista (rol) del candidato, consejero candidato y el administrador el campo trasladado no
se encuentra en la parte superior derecha, de acuerdo con lo especificado en la historia de
usuario.
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O

oEAROLO
ECONOMICO

& .
socoi | 390514 e
88.89%

Agregar nivel educativo

iTiene edu mal?* Cuél es el nivel maximo de educacién culminado con éxito? *

Sl v Preescolar v

Nivel educativo *

Preescolar v Titulo obtenido Titulo homologado * -

Institucion * Estado del curso * v

Observaciones

[J Estoy interesado(a) en realizar una préctica empresarial

4 [13] Visualizacion del usuario que
Error SCRUM-54 frealizé la Ultima modificaciéon Finalizada  [fablero Sprint 4

Con todos los roles se visualiza en la pantalla de consulta de candidatos, el nombre del
usuario que cred el registro, no obstante con ningun rol se visualiza el nombre del usuario
que realizo la ultima actualizacién de la hoja de vida

Se agrego la data proveniente del back en la columna CV modificado por.
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<« Estado CV - 12345678900 Q Registrar candidato

cv cv Fecha de

egr . N° A A ¢Hay éCVv "
creador modificada Candidato BT Correo electrénico Teléfono cv? (R creaciony

por por modificacion

[:22:’ Rgg:';ﬁz DiegoBem 12345678900  diegoberriol60l@gmailcom 1234567890 ° ° 252':;‘;2200223
Flasporpigne 1o L 11del
[23] No existe la opcidn dentro del
panel de postulados a una
vacante para descargar
Error SCRUM-63 [masivamente las hojas de vida Finalizada [Tablero Sprint 6

Se agrega la funcionalidad de descarga masiva de las HV, sin embargo, el componente de
creacion de las hojas de vida en pdf fue creado por el anterior proveedor. segun el
requerimiento de desarrollo evolutivo se agrega la funcionalidad al componente existente.

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com

’//,“.: g\\\

PEC
Sonee 7o°

CMMILS4e



https://3dstudioweb.atlassian.net/browse/SCRUM-63

coDIGO 3DS-GCA-FR-08
. VERSION 2
3DStudio inci
OLTOtUdIY | Reporte deﬂ'};‘;'demes 9 ItECHA DIC/2023
CLASIFICACION PUBLICO
PAGINA Pagina 6 De 21

-« éAutopostulado? « Postulacion - Q

Descarga masiva

Candidato

N° Correo Cédigo
Dicbaitc. slucrdniis Teléfono Vocnte Postulacién  Autopostul
pa2@yopm 3000000  TFO00000

Ego Bem 87654321 Ee 000 03

Remitida Si

Filas por pégina: 10 _ 11de1

Bug- Creacién vacante-
Error SCRUM-76 [Consejero empleador Finalizada [Tablero Sprint 6

Les informo que hay un error en el sistema, que no permite que el consejero empleador

termine de crear una vacante.

Después de llenar la informacién de la seccién 5.
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Informacion basica

Diligencie los campos con informacion de la vacante.

Gestién de condiciones de parametros de vacante

Por favor, clasifica los siguientes parametros de la vacante en:

seleccion.

El equipo de desarrollo corrige el flujo y repara el error.

W rarecido 6 @i Igual Para determinar cuales son estrictos y cuales son negociables en el proceso de

Tiempo de experiencia:0 meses [ Parecido
Titulo homelogade: BACHILLER ACADEMICO M Parecido

Nivel educativo: Media(10-13) 1 Parecido

ATRAS FINALIZAR

Error

SCRUM-75

Bug Edicion vacante Finalizada [Tablero Sprint 6

Al editar una vacante, el sistema no permite avanzar mas alld de la seccién 4 con el rol de

consejero empleador. Administrador.
Adicionalmente, en el proceso de edicidon de una vacante, el sistema no retiene la empresa

que la cred.

Después de aplicar la solucion, el sistema esta tomando la empresa y permite navegar sin
restricciones:

«

Informacién basica
Diligencie los campos con informacien de la vacante.

Cédigo de la vacante: AP000000195

Datos del responsable

Empresa
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SCRUM-74 Bug Postulacién candidato Finalizada ablero Sprint 6

Bug en referencia a la autopostulacion y postulacién (por parte de los consejeros). Adjunto
las imagenes donde se muestra la vacante , la afinidad, el mensaje del error de la
autopostulacién y de la postulacién.

Se soluciono el Bug de aplicar:

® 'Gov.co

<l ——— B3 ¢
, iz socot\| 3950A  Gestién de candidatos °

Estado CV
« CV terminado - sofia Q Registrar candidato

&Y Ne Hay oV Fecha de
o . X " ¢ ¢ : :
modificada  Candidato Bocraanic Correo electrénico Teléfono cv? (e e creaciony Acciones
por modificacién
John Torres Sofia Tuker 5042024 sofia.contadora@yopmail.com 1234567890 ’ . '?a"j‘jvzggi'l

@ Ver hoja de vida
Filas por pagina: 10 _ 11del
& Generar hoja de vida PDF

] Pogiylar candidato

[6] En el proceso de edicién sigue
pidiendo el campo como
obligatorio para confinuar ( Rol
Consejero Empleador y
Error RUM-56 |Administrador) Finalizada  [fablero Sprint 5

Se realiza la correccidn del error a nivel de backend.
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[5] En la vista (rol) del candidato,
consejero  candidato y el
administrador el campo
frasladado no se encuentra en la
parte  superior derecha, de
acuerdo con lo especificado en
Error SCRUM-55 [a historia de usuario Finalizada [Tablero Sprint 5

De acuerdo con la historia de usuario se trasladé el campo al lado derecho en la parte
superior

- * ¢

B | o BOGOTA

= ‘ SEoNBRcS ‘ B°°°""\‘ TRABAJA °
Agregar nivel educativo

Nivel educativo * £Cuil es el nivel maximo de educacién culminado con éxito? *

Maestria -

[ Preescolar -

Titulo obtenido Titulo homologado * - Institucion *

Estado del curso * -

Observaciones

[ Estoy interesado(a) en realizar una practica empresarial

AGREGAR CANCELAR
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[16] El correo tiene el formato
compartido pero el correo se le
est&d  copiondo al correo de
contacto de la empresa cuando
Error SCRUM-60 ke crea la vacante. Finalizada  [fablero Sprint 5

Se elimind correo de la empresa para el envié de correo electrénico de la vacante postulada
por candidato.
Se validé la duplicidad del Email y se procede a remover el mensaje copiado al oferente:

if (curriculoVaga.status === statusPostulaciones.PRESENTADA) {

await vacancyPostularMessage( {
name: userComplementoData.UserComplemento.primer_nome,
vacancy: vagaEmpresaData.nombre_vacante,
company: vagaEmpresaData.Empresa.razon_social,
codigo_vacante: vagaEmpresaData.codigo_vacante,
to: [userComplementoData.emaill,

: [

[22] No es posible comprobar
dado que no se visuadliza el pnael
de candidatos para el rol
Error SCRUM-61 [consejero empleador Finalizada  [fablero Sprint 5
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El consejero empleador puede generar en formato pdf la hoja de vida del candidato, sin
embargo, el componente de creacién de las hojas de vida en pdf fue creado por el anterior
proveedor. segun el requerimiento de desarrollo evolutivo se agrega la funcionalidad al
componente existente.

Estado CV
« CVterminado  ~ 87654321 Q Registrar candidato

cr::\zlor mod(i:f:::cldu Candidato LP Coueo) Teléfono cHay sV cFrZ‘c:lrz‘:‘i:o?ley Accion
phvtes ) A 3
por por Documento electrénico Cv? terminado? modificacion
Ego Bem Ego Bem Ego Bem 87654321 pa2@yopmail.com 3000000000 ° ° 4 n?v 2024
2 dic 2024
@ Verhoja de vida
Filas por pagina: 10 1-1de1
|&@ Generar hoja de vida PDF
B Postular

[12] Acceso al rol de consejero
empleador en el panel de
Error SCRUM-59 |candidatos. Finalizada [fablero Sprint 5

Importante precisar que en el rol consejero empleador no se evidencia este ajuste dado que
no se ha desarrollado aun el requerimiento relacionado con el acceso al rol consejero
empleador, al panel de candidatos para poder postular candidatos — criterios de aceptacion
de la HU No. 19. Asi las cosas, una vez desarrollado este requerimiento debera nuevamente
validarse la HU No 12 para el rol consejero empleador

se verifica por parte del equipo de desarrollo la opcidn de consultar el candidato por nimero
de documento:
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estado v
« CVterminado  ~ 87654321 Q Registrar candidato

cv Fecha de

creaciony  Accion
modificacion

N° Correo . &Hay v
Documento electronico Teléfono  “cys  terminado?

cv
creador modificada  Candidato
por por

. 4nov 2024
Ego Bem Ego Bem Ego Bem 87654321 pa2@yopmailcom 3000000000 o ° S e 2024

Fissporpigna: 1 11del

[24] No es posible comprobar
dado que no se visuadliza el panel
de candidatos para el consejero
Error SCRUM-64 lempleador Finalizada  [Tablero Sprint 5

A continuacion se presenta como después de la solucion del error el consejero empleador
puede postular hojas de vida a una vacante:

Estado CV
«— CVterminado  ~ 87654321 Q Registrar candidato

cv cv Fecha de
7 . N° Correo A éHay éCVv - .
creador modificada Candidato Dottene AT Teléfono cv? terminado? creaciony Accion:
por por modificacion

. 4 nov 2024

Ego Bem Ego Bem Ego Bem 87654321 pa2@yopmail.com 3000000000 e ° 2 dic 2024
@ Ver hoja de vida

Filas por pagina: 10 _ 1-1de1

Lﬂ Generar hoja de vida PDF

B Postular candidato

601 716 7812 - 321 754 3845 (N AN .

sales@3dstudioweb.com i 2l o 2 p

Bogota - Colombia T BT

3dstudioweb.com % : : CMMILELE



https://3dstudioweb.atlassian.net/browse/SCRUM-64

coDIGO

3DS-GCA-FR-08

2

DIC/2023

. VERSION
3DStudio Reporte de incidentes de
EEEEEEEEEEEEEEEEE JIRA FECHA

CLASIFICACION

PUBLICO

PAGINA

P&gina 13 De 21

[?] Necesario que 3D nos socialice
el impacto de este cambio
feniendo en cuenta el tablero que
ke alimenta con la direccién de la
vacante.Con el fin de tomar la
decision para indicarle a 3D que
se implemente o no en el
Error SCRUM-58 lambiente de produccidn. Finalizada

Tablero Sprint 5

Matching Learning.

Se incluyeron las respectivas recomendaciones en el informe de andlisis del algoritmo de

[8] Necesario que 3D nos socialice
el impacto de este cambio
feniendo en cuenta el tablero que
ke alimenta con la direccién de la
vacante.Con el fin de tomar la
decision para indicarle a 3D que
ke implemente o no en el
Error SCRUM-57 lambiente de produccidn. Finalizada

Tablero Sprint 5

Matching Learning.

Se incluyeron las respectivas recomendaciones en el informe de andlisis del algoritmo de

Error SCRUM-77 [[2] No se adicionaron las opciones|Finalizada

Tablero Sprint 7

Se adicionaron las opciones faltantes, y se actualizaron las requeridas.
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('${parameters.PUNTOATENCION}', '33', 'SUPERCADE CARRERA 30', true, null),
('${parameters.PUNTOATENCION}', '34', 'SUPERCADE ENGATIVA', true, null),
('${parameters.PUNTOATENCION}', '35', 'SUPERCADE SUBA', true, null),

(*${parameters.PUNTOATENCION}"
('${parameters.PUNTOATENCION}"

, '36', 'CENTRO DE ENCUENTRO UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - CHAPINERO', true, null),
, '37', 'CENTRO DE ENCUENTRO UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - BOSA', true, null),
(*${parameters.PUNTOATENCION}', '38', 'MANZANA ANTONIO NARINO', true, null),

('${parameters.PUNTOATENCION}', '39', 'MANZANA BARRIOS UNIDOS', true, null),

('${parameters.PUNTOATENCION}', '40', 'MANZANA CIUDAD BOLIVAR - ECOPARQUE', true, null),
('${parameters.PUNTOATENCION}', '41', 'MANZANA ENGATIVA - EL CAMINO', true, null),
(*${parameters.PUNTOATENCION}', '42', 'MANZANA KENNEDY - LAGO TIMIZA', true, null),
('${parameters.PUNTOATENCION}', '43', 'MANZANA SUBA - LA GALAGO TIMIZA', true, null),

[24] Postular cualquier candidato
Error SCRUM-82 [con HV completa Finalizada  [Tablero Sprint 7

Se agreg6 validacién para poder postular candidato con hoja de vida completa.

const validRole = !!(
req.role == Roles.COUNSELOR_CANDIDATE.id || reg.role == Roles.COUNSELOR_EMPLOYER.id
)

if (!matchUser.length || parseFloat(matchUser[@].matching) < 70 && !validRole) {
return sendErrorResponse(res, 400, 'iEl candidato no hace matching con la vacante!');

b

Error SCRUM-80 [[18] Funcionalidad de preformas [Finalizada [fablero Sprint 7

Al crearse una vacante no se activa la funcionalidad para los roles consejero empleadory el
administrador

Al iniciar el proceso de creacion de la vacante y seleccionar una empresa no se despliega las
opciones de utilizar las preformas guardadas.

Se verifica el bug y se adiciona la preforma:
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Nombre de la preforma Acciones

CONTADOR PUBLICO
PREFORMA #6
PREFORMA #8
PREFORMA #7
PREFORMA #6

PREFORMA #6

Filas por pagina: 10 1-6de 6

NO DESEO USAR UNA PREFORMA AHORA

Error SCRUM-78 [[11] - no se visualizan campos Finalizada [Tablero Sprint 7

Cargos equivalentes:

Informacién béasica

Diligencie los campos con informacién d fa vacante.

11120 - Directores del gobiema

Descripcion ocupacién de la vacante:
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Seleccione...
?oa 02100.001 - Aerotécnico de la fuerza aérea
02100.002 - Cabo primero de infanteria de marina
02100.003 - Cabo primero del ejército nacional
02100.004 - Cabo segundo de infanteria de marina
" 02100.005 - Cabo segundo del ejército nacional
02100.006 - Cabo tercero de infanteria de marina
02100.007 - Cabo tercero del ejército nacional
9 02100.008 - Contramaestre de marina
02100.009 - Contramaestre militar
02100.010 - Marinero de la armada
°* 02100.011 - Marinero primero de la armada nacional

02100.012 - Marinero segundo de la armada nacional

~02100.013 - Sargento del ejército

02100.014 - Sargento mayor de comando conjunto de infanteria de marina
02100.015 - Sargento mayor de comando conjunto del ejército nacional
02100.016 - Sargento mayor de comando de infanteria de marina
02100.017 - Sargento mayor de comando del ejército
- 02100.018 - Sargento mayor de infanteria de marina
02100.019 - Sargento mayor del ejército nacional
| 02100.020 - Sargento primero de infanteria de marina
02100.021 - Sargento primero del ejército nacional
02100.022 - Sargento segundo de infanteria de marina

02100.023 - Sargento segundo del ejército nacional

Error SCRUM-81 [[23] Descarga masiva de hv pdf  [Finalizada  [Tablero Sprint 7

Se agrega la funcionalidad de descarga masiva de las HV, sin embargo, el componente de
creacion de las hojas de vida en pdf fue creado por el anterior proveedor. segun el
requerimiento de desarrollo evolutivo se agrega la funcionalidad al componente existente.

Error SCRUM-72 |[16] Envio de correo Finalizada  [fablero Sprint 7

El correo tiene el formato compartido pero el correo se le esta copiando al correo de contacto

de la empresa cuando se crea la vacante.
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No es posible probar dado el Bug que se reportdé y no se ha solucionado ( No se puede
autopostular ni postular la persona con hoja de vida al 100 % a un vacante con mas del 80 %

de emparejamiento.)

Después de la revision evidencia que el mensaje esta siendo remitido al candidato una vez

aplica a una vacante:

Confirmacién de tu candidatura para la vacante de CONTADOR PUBLICO @ « D = 0

0 < Deliverabilty ~ Responder Trasladar  Imprimir  Eliminare
= @ gov.co>

(lunes, 16 de diciembre de 2024 15:56:17

Estimado/a Ego,

En nombre de Bogota Trabaja, nos la ion de tu idatura para el puesto CONTADOR PUBLICO, que se gi enla con el
codigo OB000000263.
Queremos informarte que hemos recibido tu curriculum y lo hemos remitido a la empresa que oferté esta vacante. El equipo evaluara minuci te tu perfil en

relacién con los requisitos del puesto. En caso de que tu perfil se ajuste a las expectativas, podrias recibir un contacto directo para dar continuidad al proceso de seleccion.

Te pedimos comprension, ya que el proceso de seleccion puede llevar algin tiempo debido al volumen de candidatos y a la necesidad de realizar evaluaciones. Te aseguramos que
tus datos seran tratados con confidencialidad y cuidado durante todo el proceso.

Te deseamos éxito en tu busqueda de oportunidades profesionales.

Atentamente,
Equipo de Bogota Trabaja
Error creacién de hoja de vida
Error SCRUM-83 [mdximo nivel educativo Finalizada  [fablero Sprint 7

Si la persona no tiene educacion el sistema le sigue solicitando ¢ Cuadl es el nivel maximo de
educacién culminado con éxito? y no permite continuar con la misma.( Sin embargo solo es

visible si se indica que tiene educacién formal)
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Se revisa y ajusta la validacion para que no valide nivel educativo maximo si se marca opcion
no tiene educacion:

try {
await schema.validate(req.body);

if (req.body.step === "step5" && r‘eq.body?. === true) {

await schemaStep5.validate({
nivel_educativo_max: req.body?.nivel_educativo_max
B;
I

} catch (error) {

return sendErrorResponse(res, 400, error.message, error)

SCRUM-11
Error 4 BUG - Req_25, HU_225 Finalizada  [fablero Sprint 13

Buenas tardes richard,

Reporto el siguiente Bug al auto postularse o intentar postular a un candidato a una vacante

el ultimo dia de la fecha limite de aplicacion, el sistema no permite realizar el proceso.
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Se revisa con el equipo y se hace Correccion para permitir postulaciones el mismo dia del
cierre:

f (res,
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el mismo dia del cierre.

Validacién mejorada:

I (res,

if (moment(vagaEmpresaData.fec

Se evidencia que el anterior proveedor dejo la validacion para que este no permitiera postular

(moment() .ste )F(

Permitir postulacién el mismo dia del cierre, ejemplo de correccidn:
if (moment(vagaEmpresaData.fecha_limite_aplicacion).isBefore(moment().startOf('day’))) {

return sendErrorResponse(res, 500, 'jLa vacante a la que se desea postular estd cerradal’);
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